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Adriana Pena Clauzele abuzive in contr

Cutea a menlinu
intimata-reclamantd sd

cheltuieli de judecati in
Impotriva deciziei

acesteia gi men{inerea sr

In memoriul depus
de art. 488 alin. (1) pct.
incSlcarea sau aplicarea

In esent6, a ardtat
dispoziliilor Legii nr. 19

aceeaqi lege.
A mai suslinut, de r

creeazd un dezechilibru
dreptul discrefionar de a

detrimentul siu, efectel
semnifi cativ asupra patr
modificare gi de a o accr

In final, a sublinial
neclar qi creeazd un dez
mod evident, ablzive.

De asemenea, recul
pct. 2 qi 3 din Legea nr.
presupune in{elegerea
specialitate, gi, in caz de

In considerarea celo
consecinla menlinerii ser

Recursul nu estefon
Motir,ul prevdzut dr

hotdrArea pronunlatd a f
material.

Prima critici a rer
perspectiva interpretlrii
caracterului pretins abuz
de credit nr. x/08.06.200'
,:n comision de procesari

In esenfS, se invoci
dispoziliile afi. 4 alin. ('.

:lauze s-a creat un dezec
:ceste clauze nu indepl,
:ontractul respectiv toate

In primul rdnd, instz
:t analizeazi de cdtre
::rtinente. Aqadar, o ata

-nitatd, in demersul sd

.-acate.

elvelian de la data incheierii contractului, respectiv calcularea 9i plata rateior. d9

rambursare a creditului la valoarea in RoN a dancului elve{ian de la data ?ncheierii

contractului pe intreagaperioada de valabilitate a contractului, urmand ca p6r6ta s5 fie

obligatd la restituirea sumelor incasate in plus;

6. s6 oblige pdrdtala emiterea unui nou scadenlat inbazamodificarilor solicitate' frr[

alte comisioane qi dob0nzi;
7. s6 oblige p a,raialaplata de daune morale in cuantum de 5.000 euro;

La27.03.20tS, rJairanta a depus la dosar o cerere precizatoare' prin care a solicitat

modificarea art. 1 din contractul de creditnr. x din 03.07-2006 qi modificarea art' 1 din

contractul de credit nr. x din 13.03.2008''* 
i" 61gp;,-u* nort invocate dispoziliile Legii nr. lg3l20oo, o.G' nr' 2012010 si art'

998-999 C. civ. 1864.

Prin cererea modificatoare depus[ \a26.05.2010, reclamanta a solicitat ca p6r6ta s5

fie obligat[ s6 respecte marja fixa de 49% pe perioada doba,ruli ini(iale fixe pentru

intervalul iunie 20g7-octombrie 2010, s[ fie oUiig6a si recalculeze dob6nda perceputl in

temeiul contractului de credit, incepand ., L,ru noiembrie 2010 9i pan[ la zi, dttpd

urmltoarea formul[: marja fixlde 4,b yo* valoarea indicelui LIBOR la 6 luni, urmand ca

aceasta s[ modifice condactul de credit, in sensul inleturfuii clauzelor constatate ca fiind

abtziveqi, urmare a recalcularii, s6 emit6 un nou scadenlar qi s6 ii restituie sumele de bani

,"O:;"* U dob6nda achitatd, in plus, care nu respect6 formula de calcul a dobdnzri,

mi"parra de la data a" OS.OO.ZOO I panatadata apliclrii efective de citre bancd a formulei

de calcul a dobl.rrrzti ce va fi stabiliH de instan!6'-" -i..j^i" 
"r-" J""Uoarii de competenfa, piin sentinfa civil6 nr' 5996 dn 5 octombrie

2016, Tribunalul Bucureqti a admis in parte acliunea, a constatat caracterul abuziv qi

nulitatea absoluti a clauzllor stipulate la art. 1.1 iit. U1 9i art. 6'l din contractul de credit

nr. x gi a obligat-o pe p6r6t5 s6 restituie reclamantei suma de 877,'.74 CHF, incasata cu

titlu de comision de p.ocesare, precum qi sa-i achite dobanda legala aferenti acestei sume'

de la dataincasdrii qi peni ii autu r.ttitoi.ii; a constatat caracterul ab.oziv qi nulitatea

absolut[ a clauzei 
-de- 

la rl"it. 4.3 teza a II-a, respectiv a prevederii referitoare la

flriUitiru,"u bdncii de a ,,modifica valoare a dob?nzii in funclie de evolulia pielei

financiare sau de politica de creditare a a bdnc77" qi a obligat-o pe pardta sa-i restituie

reclamantei sumele ,.p."r"",a"d dobanda perceput[ in t9m-eiul clauzei 4'3 teza a ll-a

peste procentul ae +,Ooi p" anptevdzntlatezal a aceleiaqi clauze, qi s6-i achite dobanda

legaldaferenta acestei sume de la data incasarii qi pana la datarestituirii' Prima instan{[ a

.opit t caneintemeiaterestulpreten{iilor' . r ,.- ^ c^^+ ^r-:^ -..^--l;;;;; 
ho6rArii sus-men{ionate, pdrdta a declarat apel, care a fost admis pnn

deciziacivil[ nr. 2241 Adin 6 decembrie)ol7,pronunfatd de curtea de Apel Bucureqti.

Instanfa O" prl- 
"o"t 

ol judiciar a schimbaf in parte sentinfa tribunalului' in sensul c[

a respins ceferea de constatare a caracterului abiuziv 9i nditalii clauzelor privind

comisionul de pro"e.are [art. 1 . t lit. a) qi 6.1] qi cererea de obligare a pdratei la restituirea

comisionului de procesare tr sum[ de 877,1+ Crup qi la plata dobAnzii legale aferente'

p;;.; qi cererei a" oUtig*" a pardtei laplata sumelol regrezentdnd dobdnda perceputi

in temeiul clauzei 4.3 teza a LI-a, peste procentul de 4,9oh pe an prevdzut la clatna 4'3

teza l, a dobanzii legale aferente acestor sume de la data incasdrii qi pdn6 la data

restituirii.
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Adriana Pena Clauzele abuzive in contr12

in ce priveqte pretinsul dezechilibru semnificativ intre drepturile qi obligaliile la care

se referd art.4 alii. (1) din Legea nr. 19312000 privind clatzele abuzive din contractele

incheiate intre profesioniqti qi consumatori, este de subliniat cI instanla de apel, in mod

corect, a analiiat acest concept nu din perspectiva valorii prestaliilor asumate de pdr'{i, ci

din cea a ruperii echilibrului contractual dintre drepturile qi obligaliile p[r[ilor, in
condi{iile in care consumatorul nu poate sd invoce caracterul inadecvat al acestui cost al

creditului in raport cu valoarea reald a serviciilor oferite de banci (a se vedea CJUE,

hotbrdrea din 26 februarie 2015, cauza C-143113, Matel).Instanla de apel nu a aplicat

excluderea 1a care se referd dispoziliile art. 4 alin. (6) din Legea nr. 19312000, contrar

suslinerilor recurentei, ci a analizat clatza in disculie din perspectiva indeplinirii

condiliilor prevdzute de ar1. 4 alin. (1)-(5) din Legea nr. 193/2000.

i, u..it context, instan{a supremd reJine cd recurenta invocS tlcdlcarea, de cdtre

instanla de apel, a normelor legale care impun standarde de transparenld a clauzelor

contractuale din contractul de credit perfectat de pirfi, care impun in sarcina

consumatorilor plata comisionului de procesare. in esen1d, se sus{ine c[ aceastd clauzdr,r,t

indeplineqte cerinla de transparenlL, cifid weme nu sunt detaliate in contractul respectiv

toate seruiciile fumizate in schimbul sumelor incauzd.
Aceast[ cerin!5 de transparen![, potrivit jurisprudenlei CfLIE, impune nu numai ca o

clatzdcontractual6 sd fie inteligibild pentru consumator pe plan gramatical, ci 9i ca acest

consumator s6 fie in mdsurl sd evalueze, pe baza unor criterii precise qi inteligibile,

consecinlele economice care decurg pentru el din respectiva clauzd (a se vedea in acest

sens, CfiJE,hotdrdrea din 30 aprilie 2014, catza C-26113, Kosler qi Kaslerne Rabai',

Cru-E, hotdr0rea din 9 iulie 2015, catzaC'348114, Bucura3).

I ir cauzi,, Curtea (Camera a noua) a declarat: ,,Articolul 4 alineatul (2) din Directiva93ll3lCBE a

Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clavzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii trebuie

interpretat in sensul cA, in imprejurdri precum cele in disculie in litigiul principal, termenii <obiectul [principal

al] contractului>> qi <caracterut Laecvat al pre{ului sau remuneraJiei, pe de o parte, fa!6 de sewiciile sau de

bunurile fiir111zate in schimbul acestor4 pe de alti parte> nu acoper6, in principiu, tipuri de clauze care

figureaz6 in contracte de credit incheiate intre un vdruiltor sau fumizor qi consumatori, precum cele in discu{ie

irlitigiul principal, caxe, pe de o parte, permit, in anumite condilii, creditorului s5 modifice in mod urilateral

rata iobanzii qi, pe de alta parte,-prevad un <<comision de risc> perceput de acesta. Revine insi instanlei de

trimitere sarcinatsi verifice aceasti calificare a clauzelor contractuale menlionate avAnd in vedere natura,

economia general6 qi stipulaliile contractelor vizate, precum Ei contextul juridic 9i factual in care se inscriu

acestea".
2 in cauzd, Curtea a declarat: ,,1) Articolul 4 alineatul (2) din Directiva 93ll3lCEE a Consiliului din 5

aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii febuie interpretat in sensul ci:- 
- termetrii <obiectgl principal al contractului>> nu acoperd o clauz\ cuprinsi intr-un contract de imprumut

incheiat in moned6 shiind intre un vdr.u,dtor sau un fumizor qi un consumator 9i care nu a flcut obiectul unei

negocieri individuale, precum cea in discufie in litigiul principal, in temeiul cdreia pentru calcularea ratelor

imirumutglui se aplici cwsul de schimb la vdt:zare al acestei valute, decAt in cazul in care se constati - ceea

ceievine in sarcina instanlei de trimitere si veriflce av6nd in vedere natura, economia generalE 9i prevederile

contractului, precum qi contextul siu juridic gi factual - ci respectiva clauz6 stabileqte o prestalie esenliali a

acesfu i contract car e, ca alare, il caracterizeazl;
- o astfel de clarazd, in mdsura in care cuprinde o obligalie pecuniard a consumatorului de a pl6ti, in

cadrul ratelor imprumutului, sumele care rezdtf din diferen{a dintre cursul de schimb la vdrzate 9i cursul de

schimb la .*per*. ale monedei striine, nu poate fi consideratd ca cuprinz6nd o <remuneralie> al c6rei

caracter adecvat tn calitate de contrapartidd a unii prestalii efectuate de imprumutdtor sd nu poatd face obiectul

unei aprecieri pentru a se stabili dacd este abuzivi in temeiul articolului 4 alineatul (2) din Directiva93ll3.

1ns5, pe baza unej
instanla de apel a stafl
matoare sd evalueze cc
stabilind in mod precis
exigibilitate a acestuia.

Astfel, instanla de r

art. 1.1 lit. b) qi art. 6.1

l,5o/o, aplicabil la valoa
datei scadente a acestui
suma facilitilii, precurr
suma facilitSlii, se poatr
pentru deplina inform:

2) Articolul 4 alineatul
clauzd contractuald precum r

trebuie redactat6 in mod clar
inteligibili pentru consumato,

functionarea concretd a mecal
si relalia dintre acest mecani:
incAt acest consumator si po:
care rezulti din aceasta in cee

3) Arlicolul 6 alineatul I

in disculie in litigiul principal
nu poate continua si existe dr,

Jrept nalional care permite in,
cu o dispozilie de drept nation

3 in cauzd, Cuftea a c

f orrsiliului din 22 decembric
statelor membre privind cre

?arlamentului European qi a C

. Consiliului din 5 aprilie lt
rterpretate in sensul ca inlra

-: se afli in situalia de codebi
,:opuri care pot fi considerate

2) Articolul 6 alineatul (

:ligalia de a aprecia din o1
':heiat intre un consumator s

, Je drept necesare in acest sc

3) Articolele 3-5 din Dir

' :aracterul abuziv, in sensul

-: Jredit de consum, instanta
-..rui contract. in aceasta pri
,. comunicate consumatorul

--.:n-it acestuia sd evalueze,
:;iere, pe de o parte, aspecr

-. consumator mediu, si anu

. . trel de cost si. pe de altd.
'.-onlaliilor considerate, z

::ctul, drept esenfiale gi ir
- tcata
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Adriana Pena - ..,rze1e abuzive in contrt4

incheierii contractului care este valoarea economicd a acestei obligalii asumate prin

raportare la valoarea sumei imprumutate.
Instanla supremd reline c5, fiind indicatd valoarea comisionului perceput, aceast6

clauz1 transpune in mod transparent funclionarea concretS a mecanismului la care se

referd, aqa incAt puteau fi evaluate, pebazaunor criterii clare qi inteligibile, consecin{ele

economice care rezultau din clauz[.
De subliniat este qi faptul cd legislalia din materia protecliei drepturilor consuma-

torului nu impune profesionistului sI procedeze la o dare de seaml cu privire la toate

activit[file concrete care se circumscriu unui anumit serviciu prestat sau care se va presta,

ceea cg ar conduce la inserarea in contractele de credit a unor aspecte nerelevante din

perspectiva acorddrii creditului qi a obligaliilor pdr[iIor. Mai mult, instanla de apel a

hi"* corect ci nicio dispozilie in vigoare la momentul incheierii contractului de credit

*. VOS.OO.Z007 nu interziceaperceperea unui comision de procesare credit.

in leglturd cu modul in care trebuie analizat caracterul clar qi inteligibil al clauzelor

contestate din convenlia de credit, instanla supremi reline efectul obligatoriu al

interpretdrii realizate de CJUE in deciziapreliminar[ adoptatd it catza C-621117 (CruE,

hotdiArea din 3 octombrie 2019, cauza C-621177 , Gyula Kiss c. CIB Bank Zrt. ;i allii)'
in cauza menlionatd au fost dezlegate chestiuni similare celor din cauza dedusl

judec6lii, din perspectiva aprecierii caracterului abuziv al clauzelor privind comisionul de

acordare credit qi comisionul de administrare, CJUE statuAnd c6:

,,Art.4 alin. (2) qi art.5 dinDirectivag3lI3lCEE a Consiliului din 5 aprilie 1993

privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii trebuie interpretate in
^sensul ci cerinla nu impune ca acele clauze contractuale care nu au ficut obiectul unei

negocieri individuale cuprinse intr-un contract de imprumut incheiat cu consumatori,

prJ"r- cel in disculie 1n litigiul principal, care stabilesc in mod precis cuantumul

iosturilor de administrare qi al unui comision de acordare carewmeazi sd fie suportate de

consumator, metoda 1or de calcul qi data de exigibilitate a acestora, trebuie sI detalieze de

asemenea toate serviciile furnizate in schimbul sumelor in Qanz6".

tn Decizia PreliminarS pronunlatd in cauza precizatd mai sus, Curtea de Justilie a

subliniat elementele specifice care trebuie examinate pentru a se stabili dac6 o clauz[ este

exprimat6 in mod clar gi inteligibil, printre acestea reglsindu-se cuantumul precis al

comisionului de procesare, metoda de calcul, data de exigibilitate, posibilitatea ca natura

serviciilor furnizate efectiv sd poatd fi inleleas[ sau dedusi din contractul ar'ut in vedere

in ansamblul sdu. in plus, consumatorul trebuie sd fie in mlsurd sI verifice daci exist6 o

suprapunere intre diferitele costuri sau intre serviciile pe care acesta le remunereazd.

Se reline ci instanfa de prim control judiciar, in acord cu jurisprudenla recent[ a

CruE (Catza C-621117 precizatd mai sus), in mod corect a statuat c5 denumirea

comisionului de procesare inseamn6, in mod evident pentru orice persoand chiar fatd

preg6tire economicd, cd este vorba despre un cost perceput pentru procesarea cererii de

.r"iit, adicd pentru tot ce presupune verificarea condiliilor pe care le indeplineqte

solicitantul in funclie de tipul de credit pentru care opteazd. Astfel, a re{inut c[ perceperea

acestor costuri nu este contrari principiului bunei-credinle in raporhrrile dintre p6(i'
prin urmare, aga cum a statuat CIUE in cauza C-621l17, simpla imprejurare c5 cele

dou6 clauze contractuale in discu{ie, referitoare la comisionul de procesare, nu permit

identificarea frri ambiguitate a serviciilor concrete furnizate in schimbul acestuia, nu
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16 Adriana Pena Clauzele abuzive in contr

aceea a inlocuirii clauzei declarate nule cu o dispozilie de drept nalional cu caracter

supletiv. ins[, aqa cum corect a relinut qi instanla de apel, in dreptul romAn aplicabil

raporturilorjuridice dedusejudecalii nu exista o astfel de dispozi{ie supletiv6'- 
inalta Curte face trimitere la hotdrArea din 25 noiembrie 2020, ptonun\atd in catza

C-26g12019, Banca B. SA de cdtre Curtea de Justilie a Uniunii Europene, prin care s-a

statuat c5:

,,(...) in urma constat[rii caracterului abuziv al clauzelor care definesc mecanismul de

stabilire a ratei dobAnzii variabile intr-un contract de imprumut (...) qi atunci cdnd acest

contract nu poate continua sd existe dup6 elimin area cla.uzeTor abtzive in cauzd, anularea

contractului men(ionat ar ayea consecinfe deosebit de prejudiciabile pentru consumator qi

nu exist6 nicio dispozilie de drept na{ional cu caracter supletiv, instanla nalionalS trebuie

s6 adopte, lindnd seama de ansamblul dreptului sdu intem, toate mdsurile necesare in

vederea protejdrii consumatorului de consecinlele deosebit de prejudiciabile pe care

anularea iontractului men{ionat le-ar putea provoca. (...) nimic nu se opune printre altele

ca instan{a nafional5 s5 invite pdrfile sd negocieze in vederea stabilirii moda1it61i1or de

calcul al ratei dobfinzii, cu condilia ca aceasta si stabileascS cadrul negocierilor respective

qi ca ele sd urmlreasci stabilirea unui echilibru real intre drepturile qi obligaliile

cocontractanlilor (...)".
Prin urmare, ipotezele in care instanlele nalionale pot acorda p6(ilor posibilitatea de

a negocia (nu de i accepta clauze impuse de instan!6) in privin{a unui mod de calcul al

dob6nzii, ca qi remediu pentru inliturarea consecinlelor deosebit de prejudiciabile pe care

anularea contractului menlionat le-ar putea provoca, sunt acelea in care, ufinare a

constatdrii caracterului ab.uziv al clauzelot care definesc mecanismul de stabilire a ratei

dob6nzii variabile, contractul de credit semnat intre pd(i nu mai poate continua, situa(ia

nefiind incidenti in spefd, intruc6t intre pir{i au intervenit trei acte adilionale, la

13.05.2009,26.05.2011 qi21.07.2011, prin care au fost modificate clauzele ce instituie

dobdnda contractuali qi ale cdror dispozilii nu au format obiectul contestaliei recurentei.

Prin urmare, qi aceasti criticS va fi respins6 ca nefondatS'

in considerarea celor ce preced, inalta Curte va respinge ca nefondat recursul declarat

de recurenta-reclamantd A. impotriva deciziei civile nr. 2241 din 6 decen'tbrie 2017,

pronunfat[ de Curtea de Apel Bucureqti.

in cauza A1atei (C-143l13), Tribunalul Specializat Clq a adresat Curfii um[toarea

intrebare preliminarS:

,,AvAnd in vedere faptul c6, in conformitate cu articolul 4 alineatul (2) din Directiva
g3l73lCEE, aprecierea caracterului abuziv al clauzelor nu se poate raporta nici la
definirea obieitului contractului, nici la caracterul adecvat al prefului sau remunerafiei, pe

Legii generale privind protecfia consumatorilor qi a utilizatorilor gi a altor legi complementare (Real Decreto

rcfutiotno ttioOz poi el que se aprueba el texto refundido de la Ley GTeyal para la Defensa de los

Cinsumidores y Uiuarios y otras ieyes complementarias) din 16 noiembrie 2007, care permite instanlei

na{ionale, atunli cand constata nulitatea unei clauze abuzive cuprinse intr-un contract incheiat inhe un

v6nz6tor sau gn fumizor Ei un consumator, si completeze respectivul contract modificdnd conlinutul acestei

clantze".
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Adriana Pena Clauzele abuzive in conh18

creditorului qi care fac parte din noliunea (costul total al creditului pentru consumatori>,

astfel cum 
"it" 

d.firit6 la articolul 3 litera (g) din Directiva 2008148, qi, prin urmare, din

no{iunea de DAE.
()
i...1 Oo-"riul de aplicare exact al no{iunilor <obiect fprincipal]> 9i <prep, in sensul

articoiuiui 4 alineatul 1Z) ain Directiva g3ll3, nu poate fi determinat cu ajutorul noliunii

<costul total al credituiui pentru consumatori), in sensul articolului 3 litera (g) din

Directiva 2008/48. (punctul 47)
Aceasti din urmi nofiune este, aqadar, definitd intr-un mod deosebit de larg, astfel

incAt suma totald a tufuror costurilor sau cheltuielilor in sarcina consumatorului qi care

sunt aferente unor pletri efectuate de acesta atAt creditorului, cAt qi unor terfi sd fie

menlionatd in moil clar in contractele de credit de consum, o asemenea obliga{ie

procedurald contribuind la realizarea obiectivului principal de transparenli urmdrit de

aceastd directivi. (punctul 48)
in schimb, intrucfit articolul 4 alineatul (2) din Directiva 93113 prevede o exceplie de

la mecanismul de control pe fond al clauzelor abuzive care este ptevdztrt in cadrul

sistemului de proteclie a consumatorilor pus in aplicare prin aceastd directiv5, dispoziliei

respective trebuie ri i ." dea o interpretare strictS (HotdrArea K6s1er qi K6slern6 R6bai,

C -26 I I 3, EU : C :20 1 4 :282, puncftrJ 42). (punctul 4 9 )
Totodat[, termenii <obiect [principal a1] contractului> qi <<caracterul adecvat al

prefului sau remuneraliei, pe de o parte, qi serviciile sau bunurile frmizate in schimbul

u."rtoru, pe de altb parte,> care frgtxeazdla articolul 4 alineall:J (2) din Directiva 93113'

trebuie, in mod normal, sd primeascd in intreaga Uniune Europeand o interpretare

autonoml qi uniform6, care treLuie stabiliti linAnd seama de contextul acestei prevederi 9i

de obiectir,,ul urmdrit de reglementarea in catzd (a se vedea in acest sens Hot6r6rea

K6sler qi K6s1em6 R6bai, EIJ:C:2074:282,puncte7e 37 qi 38). (punctul49)

(...) i" jurispruden![, Curtea a formulat de altfel criterii pentru interpretarea

noligniior menlionate care lin seama tocmai de obiectirul propriu al Directivei 93113, qi

anume cel care vizeazd obligarea statelor membre s[ prevadi un mecanism care s5

asigure ca orice clatzdcontraituale care nu a frcut obiectul unei negocieri individuale sd

pouta n controlatd pentru a aprecia eventualul sdu caracter ab:uziv in scopul asigur[rii

protecliei care trebuie acordaii consumatorului ca urmare a faptului cd acesta se aflI

intr-o situalie de inferioritate fald de vdnzltor sau fuinizor in ceea ce priveqte aldt ptfierea

de negocieie, c6t qi nivelul de informare (a se vedea in acest sens HotdrArea K6sler qi

K6slern6 R6bai, EIJ:C:2014.282, punctele 39 qi 40). (punctul5l)
prin urmare, este necesar si se considere cd, prin intermediul intrebdrii formulate,

instanla de trimitere solicitd, in esenfi, sd se stabileascS dac6 articolul 4 alineatil (2) din

Directiva 93113 trebuie interpretat in sensul cI termenii <obiect [principal al]

contractuluil> qi <<caracterul adeivat al prelului sau remuneraliei, pe de o parte, fali de

serviciile sau de bunurile fumizate in schimbul acestora, pe de alti parte,>> acoperd tipuri

de clauze care frgtreazd in contracte de credit incheiate intre un vdnzdtor sau fumizor 9i

consumatori, pr"irrn cele in disculie in litigiul principal, cafe, pe de o parte, permit, in
anumite condilii, creditorului s5 modifice in mod unilateral rata dobdnzii 9i, pe de alt[
parte, prev[d un <<comision de risc> perceput de acesta' (punctul 52)
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